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Kontroll - Monitoring célja:

» A vallalati miikodés relevans mutatdinak mérése’

¢ Nyilt informacids rendszer kidolgozasa™

* A szervezet tagjainak bevondsa a vallalati mlikodés kdvetésébe

« Erdekeltségi szint fokozasa a hatékonyabb tevékenységekért

* A szervezet eredményeinek fejlodésérdl objektiv és kovetkezetes dokumentaciod
publikalasa a vezetés, a tulajdonosok és vevok iranyaba™

*  Kommunikaci6 létrehozasa a vezetés és érdekeltek kozott

» Stratégiai elony létrehozasa"
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Tervezés:

* A vdllalati vezetés altal meghatarozott célok meghatarozasa
*  Atlathatok"
e Hatékonyak, ,,Konnyen” mérhetok"
¢ Hatasosak""
* Jol jellemzik a vallalat stratégiai torekvéseit

* A szervezeten beliili tevékenységek modellezése, feleldsok megtaldlasa, dontési
jogkorok megtervezése

* A felel6sok bevondsa a tervezésbe

* A szervezet optimalis miikddési paramétereinek meghatarozésa

*  Mutatok mérésének technolodgiai tervezése

» (Céleértekek meghatarozasa

* Informécids halozat megtervezése, felkészitése az 01j adatok kezelésére, koltség-
haszon elemzés™

Bevezetés:

* Technologiai megfelelés
* Informécios struktura kialakitasa
* Csatorndk meghatarozasa, kialakitasa*
*  Proméci6 a kiilsd és bels6 érdekeltek felé
e Az operativ tevékenységek felelSseinek kiemelt szerepe™
* Adatbazis statisztikailag megfeleld mennyiségii adattal valo feltoltddése
* A nyert informaciok szélesebb korli felhasznalési lehetdségeinek feltarasa, ezek
hatékonysaganak mérlegelése™
» Torekedni a fenntarthatd, ,.kész” koncepcidji rendszer minél elébbi kiépitésére
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Vezetés:

* A stratégia altal vezérelt, a vezetés altal meghatarozott célok folyamatos
feliilvizsgalata
+ Erdekeltekkel valé folyamatos kommunikacid
 Statisztikai elemzések folytonossaga*”
* Megfelelési értékek iitemezésének csatolasa a vallalat stratégiai tervébe™
 Interaktiv informacios csatornak fejlesztése™
* Meghatérozott statisztikai szempontok alapjan torténd jelentések publikalasa az
érintettek korében™""
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Kozvetett koltségek koltséghordozokhoz kotése; az lizemi koltségek szélesebb korii
kezelhetOsége

Az informécid jobb altalanos elérhetdsége altal egy rendszerben javul a hatékonysag és a
motivacio
A szubszidiaritas elvének értelmében a dontési jogkorok egy részét ki lehet helyezni az ahhoz

kozelebb allo személyekhez, igy novelhetd a dontési pontossag €s a feleldsok is jobban
érdekeltté valnak

Az aktiv, atlathato, kovetkezetes és vevokozpontu kommunikacios mod az egyik legjobb
eszkoze vevok figyelmének és bizalméanak elnyerésére, fenntartasara.

Az informdcios rendszer- optimalis, torzitdsmentes intézkedéseket feltételezve- csokkenti a
vallalat belsd strlodasait, igy noveli a miikodés hatékonysagat. A menedzsment szdmara
atlathatobb, atfogobb informaciok allhatnak rendelkezésre, amelyekkel részletesebb stratégiai
célokat tlizhet ki maga elé a cégpolitika minél magasabb szintli megvalositasa érdekében

crer

legyen nyilvanvalo

Az adott stratégiai terliletet a lehetségesek koziil az adott cél reprezentélja legjobban a koltség-
haszon elv figyelembe vételével

A célrendszer ne generaljon olyan viselkedés modot a résztvevoktol, amely a valodi
problémaval ellentétes (pl.: belso fesziiltség); kiemelten fontos szempont a szervezés bevezetés
iddszakaban

Az adott problémateriilet vélt optimalis és jelenlegi értékei kiilonbségének, illetve ennek
megvalodsithatasi feltételeinek (koltségeinek) elemzése

Az érdekeltek szegmentalasa, a szegmensekkel valo6 kommunikécio tulajdonsagainak kialakitasa

Az operativ tevékenységek reagaljak le leghamarabb a szervezet valtozasait; az els6 relevans
visszajelzéseket innen kell varni

A szélesebb korli felhasznalds sok esetben letisztultabb, atlathatobb fizikai megjelenést
eredményez, igy az ismételt rendszerelemzés tobb irdnybdl is megtériild lehet

A folyamatos fejlédés elvarés, de a kdvetkezetesség is, igy torekedni kell az olyan rendszer
kialakitasara, amellyel a lehetséges késobbi fejlesztések varhatdan nem lesznek inkonzisztensek

A statisztikai elemzések elvarasa a statisztikai sokasag teljessége, a hasznalhaté mutatok elérése
igy is atgondolt munkat igényel

Komoly fegyvertény egy szervezet szamara, ha nem csak elveket, hanem értékeket is kozol a
stratégiai célkitlizéseiben

Az Onkritika fontos eszk6z a bizalom megszerzése, megdrzése érdekben- célszerli bizonyos
fokig nyitottnak lenni

wi QOlyan jellegli jelentések készitésének is vallalasa, amelyek- igaz- kdzvetleniil nem befolyasoljak

a mikodést, de markans képet kolcsondznek a szervezetnek
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